Nutzungsbedingungen Online-Kundenportal

§ 1 Vertragsgegenstand

Die Stadtwerke Kleve GmbH (nachfolgend Stadtwerke
Kleve) stellen auf ihrem Internetportal www.stadtwerke-
kleve.de fur Kundinnen bzw. Kunden ein Online-Kunden-
portal und darin enthalten ein personliches Kundenkonto pro
Kundin bzw. Kunde zur Verfliigung. Sowohl das Online-
Kundenportal wie auch ein Kundenkonto dienen dazu, die
Kommunikation zwischen den Stadtwerken Kleve und der
Kundin bzw. dem Kunden auch oder alleine auf elektro-
nischem Weg zu fihren, sobald eine Kundin bzw. ein Kunde
dort fir sich ein eigenes Kundenkonto mit Passwort
eingerichtet hat. Dieses elektronische Kundenkonto erdffnet
den Parteien viele Mdoglichkeiten, nicht nur fir die
elektronische Kommunikation zwischen diesen, sondern
auch z.B. zu deren Archivierung. Diese allgemeinen
Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Online-
Kundenportals der Stadtwerke Kleve GmbH sowie die in
diesem Rahmen angebotenen Leistungen.

§ 2 Voraussetzungen

(1) Voraussetzung fur die Nutzung des Online-Kunden-
portals durch die Kundin bzw. den Kunden ist ein Internet-
oder ein proprietarer Online-Dienst mit Internet-Zugang
sowie eine E-Mail-Adresse. Des Weiteren benétigt die
Kundin bzw. der Kunde eine Benutzerkennung und ein
Passwort. Vor der ersten Nutzung muss sich die Kundin bzw.
der Kunde einmalig registrieren. Dazu wird durch die Kundin
bzw. den Kunden die Kundenummer, Vertragshnummer und
eine glltige E-Mail-Adresse mitgeteilt. Au3erdem wird durch
die Kundin bzw. den Kunden ein Benutzername gewahlt. Das
automatisch generierte Passwort wird ihr bzw. ihm daraufhin
per E-Mail zugesendet.

Die im Online-Kundenportal nutzbaren Online-Dienste
werden ausschlie3lich mit einer HTTPS-Verschliisselung
Ubertragen.

(2) Bei der Registrierung hat die Kundin bzw. der Kunde
beziglich aller von den Stadtwerken Kleve abgefragten
Daten der Wahrheit entsprechende Angaben zu machen.

8§ 3 Sicherheitsvorkehrungen

Zur Abwicklung der Kundengeschéafte Uber das Online-
Kundenportal registriert sich die Kundin bzw. der Kunde mit
einem personlichen Benutzernamen und einem Passwort,
welche von der Kundin bzw. dem Kunden geheim zu halten
sind. Das Passwort kann jederzeit im Online-Kundenportal
geandert werden. Das bisherige Passwort wird dann
unglltig.

8 4 Sperre/Ldéschung

(1) Der Zugang zum Online-Kundenportal wird gesperrt oder
geléscht, wenn die Kundin bzw. der Kunde dies durch
Benachrichtigung Uber unser Kontaktformular ,Kunden-
mitteilung“ veranlasst. AuRerdem kann die Benutzerin bzw.
der Benutzer den Zugang im Online-Kundenportal Gber den
Service ,Nutzerprofil Idschen” selbst I6schen. Die Kommuni-
kation mit uns zu ihren bzw. seinen Vertragen kann danach
nur noch postalisch, telefonisch per E-Mail oder persdnlich
erfolgen.

(2 Die Stadtwerke Kleve sind berechtigt, das Kundenkonto
bei unsachgemafler Nutzung vorlaufig oder endgiiltig zu
deaktivieren, ohne dass es hierfur auf ein Verschulden der
Kundin bzw. des Kunden ankommen wirde. Eine unsach-
gemale Nutzung des Kontos liegt insbesondere dann vor,
wenn dort unter Verwendung das Passwort der Kundin bzw.
des Kunden falschen Mitteilungen gemacht werden oder das
Passwort von einer vom Kunden nicht legitimierten Person
genutzt wird, um sich Zugang zum Kundenkonto zu
verschaffen. Die Stadtwerke Kleve sind ferner berechtigt das
Kundenkonto zu deaktivieren und dessen Inhalt zu lassen,
wenn sie das Kunden-Onlineportal einstellen. Dies wird der
Kundin bzw. dem Kunden unter Einhaltung einer ange-
messenen Frist vorher angezeigt.

§ 5 Zugangswege

(1) Die Kundin bzw. der Kunde erhalt Zugang zum Online-
Kundenportal tiber www.stadtwerke-kleve.de .

(2) Sollte die Kundin bzw. der Kunde uber einen anderen
Zugangsweg (z. B. Uber das Anklicken von unterstrichenen
Namen oder Hinweisen (sog. Links) oder mittelbar tber
andere Dienstanbieter) zum Online-Kundenportal gelangen,
so geschieht dies auf ihr bzw. sein Risiko.

§ 6 Abgabe von Erklarungen

(1) Erklarungen jeder Art (z. B. Z&hlerstandsangabe oder
Adressanderungen) sind abgegeben, wenn die Kundin bzw.
der Kunde diese durch Anklicken des Absende-Buttons zur
Ubermittlung an die Stadtwerke Kleve freigegeben hat. Die
Datenfreigabe darf im Internet erst erfolgen, wenn auf dem
Bildschirm angezeigt wird, dass die Datenlbermittiung
verschlisselt erfolgt.

(2) Die Kundin bzw. der Kunde tragt das Ubermittlungsrisiko
fur die durch sie bzw. ihn abgegebenen Erklarungen. Die
Kundin bzw. der Kunde hat alle von ihr/ihm eingegebenen
Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen. Die
Kundin bzw. der Kunde ist fur alle unter ihrer/seiner
Benutzerkennung und Passwort eingegebenen Daten
verantwortlich. Die von den Stadtwerken Kleve ausgefiihrten
Auftrage sind von der Kundin bzw. dem Kunden zu
Uberprufen und ggf. unverzuglich zu reklamieren.

8 7 Sorgfalts- und Prufpflichten, Rechnungen

(1) Die Kundin bzw. der Kunde ist verpflichtet, alle Vorgaben
zur technischen Nutzung des Online-Kundenportals
einzuhalten und es nur im Rahmen der vorgegebenen
Funktionalitdten zu nutzen. Die Kundin bzw. der Kunde wird
insbesondere Sorge dafur tragen, dass durch sie/ihn bzw.
durch die von ihr/ihm genutzten Datenverarbeitungssysteme
keine Stérungen der Online-Dienste (insbesondere durch
Viren) erfolgen.

(2) Hat die Kundin bzw. der Kunde den Verdacht, dass ein/e
unbefugte/r Dritte/r Kenntnis von ihrer/seiner Benutzer-
kennung und/oder Passwort erlangt hat, muss sieler
unverzuglich ihr/sein Passwort &ndern bzw. die Sperrung
ihres/seines Zugangs veranlassen.

(3) Die Kundin bzw. der Kunde sollte ihre/seine Benutzer-
kennung und Passwort nicht abspeichern. Der Cache des
verwendeten Browsers ist im Internet zu deaktivieren oder
nach der Nutzung zu I6schen.
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(4) Bei Anderung von Kundendaten verpflichtet sich die
Kundin bzw. der Kunde diese in ihrem/seinem Kundenkonto
eigenstandig zu &ndern. Die Kundin bzw. der Kunde ist allein
daflr verantwortlich, dass ihre/seine angegebenen Daten
stets auf dem aktuellen Stand, richtig und vollstandig sind.

(5) Rechnungen und Mitteilung der Stadtwerke Kleve sind
unverziglich nach Erhalt von der Kundin bzw. dem Kunden
zu kontrollieren und eventuell sofort zu beanstanden.
Vertragliche Regelungen und Sicherheitsregeln sind einzu-
halten.

(6) Die Stadtwerke Kleve treffen keine Uberwachungs- oder
Kontrollpflichten bezlglich der gegebenen Legitimation von
Kundenseite bei Nutzung des Online-Kundenportals. Ins-
besondere trifft die Stadtwerke Kleve keine Uberwachungs-
oder Kontrollpflichten, ob die Nutzung des Kundenkontos
mittels des maRgeblichen Passworts durch die Kundin bzw.
den Kunden selbst oder einer von ihr/ihm legitimierten
Person oder durch eine/n nicht legitimierte/n Dritte/n
stattfindet. Die Stadtwerke Kleve dirfen davon ausgehen,
dass bei jeder Einwahl in das Kundenkonto die dort
abgegebenen Erklarungen von der Kundin bzw. dem Kunden
selbst oder durch eine von ihr/ihm legitimierte und be-
auftragte Person erfolgt. Alle auf dem Online-Kundenportal
unter Verwendung des Passwortes der Kundin bzw. des
Kunden eingegebenen Erklarungen gelten damit als solche,
die von der Kundin bzw. dem Kunden selbst stammen bzw.
mit deren/dessen Einwilligung durch eine von ihr/ihm
legitimierte und beauftragte Person abgegeben worden sind.

§ 8 Mitwirkungspflichten

Anderungen der angegebenen E-Mail-Adresse muss die
Kundin bzw. der Kunde uber den Service ,Nutzerprofil
andern“ im Online-Kundenportal unverziglich den Stadt-
werken Kleve mitteilen.

8§ 9 Umstellung auf Online-Kommunikation

(1) Die Stadtwerke Kleve ermdglichen der Kundin bzw. dem
Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten ihre/seine Rechnung und weitere
Korrespondenz im Online-Kundenportal als PDF-Datei
abzurufen.

(2) Voraussetzung fiir das Offnen dieser Datei ist die vor-
herige Installation des Programms ,Adobe Acrobat-Reader"
oder einen anderen PDF-Readers durch die Kundin bzw. den
Kunden. Die Stadtwerke Kleve empfehlen die Programme in
der aktuellsten Version zu benutzen und alle Sicherheits-
updates zu installieren.

(3) Fur die im Online-Kundenportal abrufbaren Dokumente
entfallt der Anspruch auf Zustellung in Papierform mit dem
Zeitpunkt der Umstellung auf Online-Kommunikation.

(4) Die Stadtwerke Kleve benachrichtigen die Kundin bzw.
den Kunden per E-Mail, wenn neue Dokumente abrufbereit
zur Verfigung stehen. Voraussetzung fur den Erhalt der
Benachrichtigungs-E-Mail ist, dass die Kundin bzw. der
Kunde fur die Online-Dienste der Stadtwerke Kleve ihre/
seine aktuelle E-Mail-Adresse angegeben hat, unter der
ihr/ihm die Benachrichtigungs-E-Mail zugesandt werden soll.
(5) Die Kundin bzw. der Kunde muss ihre/seine aus-
schlieBlich online zur Verfiigung gestellten Dokumente,
sowie zum Abrechnungstermin seine Rechnung, im Online-

Kundenportal abrufen. Nicht abgerufene Rechnungen und
andere Dokumente gelten mit dem dritten Werktag nach
Bereitstellung im Online-Service als zugegangen (Zugangs-
fiktion).

(6) Stehen der Kundin bzw. dem Kunden die technischen
Moglichkeiten zum Abrufen der Dokumente nicht zur Ver-
fugung, hat sie/er den Stadtwerken Kleve dies unverziglich
mitzuteilen.

(7) Ein Widerruf der Einstellung Online-Kommunikation ist
Uber unser Kontaktformular ,Kundenmitteilung“ im Online-
Kundenportal jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft méglich.
Sollte einer Kundin bzw. einem Kunden die Umstellung im
Online-Kundenportal nicht méglich sein, kann er die Online-
Kommunikation auch jederzeit schriftlich oder persénlich in
der Geschéftsstelle der Stadtwerke Kleve widerrufen. In
diesem Fall gilt die Beendigung innerhalb von drei Werk-
tagen nach Zugang einer entsprechenden Erklarung.

§ 10 Haftung bei Online-Diensten

(1) Die Stadtwerke Kleve haften nicht fir die Benutzbarkeit
der Leistung von Internet- oder Serviceprovidern sowie fur
Schaden, die der Kundin bzw. dem Kunden durch den
Missbrauch des Passworts oder durch fehlerhafte Eingaben
bei den Online-Diensten durch die Kundin bzw. den Kunden
verursacht werden.

(2) Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- oder
Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden
durch die elektronische Ubermittlung von Daten ist im
Ubrigen ausgeschlossen, soweit ein Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die
ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrages uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Kundin bzw. der
Kunde vertrauen darf.

(3) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung der Parteien auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Berlcksichtigung der Umsténde, die sie kannte
oder kennen musste, hatte voraussehen missen. Gleiches
gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfullungs-
gehilfen auRerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesund-
heitsschaden.

(4) Die Kundin bzw. der Kunde hat den Stadtwerken Kleve
einen aufgetretenen Schaden unverziglich mitzuteilen.

8§ 11 Datenschutz

Die Stadtwerke Kleve verpflichtet sich die geltenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen zu beriicksichtigen und
einzuhalten. Nahere Informationen zum Datenschutz sind
der Datenschutzerklarung zu entnehmen.

§ 12 Streitbeilegung und Verbraucherbeschwerden

(1) Die Stadtwerke Kleve werden Beanstandungen von Ver-
braucherinnen bzw. Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB im
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Zusammenhang mit dem Online-Kundenportal und dem
Kundenkonto innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab deren
Zugang an die Kundin bzw. den Kunden beantworten. Wird
der Verbraucherbeschwerde durch die Stadtwerke Kleve
nicht abgeholfen, werden sie der Kundin bzw. dem Kunden
die Griinde hierfiir schriftlich oder elektronisch darlegen und
ihn auf das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG
hinweisen.

(2) Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen den
Stadtwerken Kleve und einer Verbraucherin bzw. einem
Verbraucher nach Absatz 1 kann von der Verbraucherin bzw.
dem Verbraucher die Schlichtungsstelle angerufen werden,
wenn der Beschwerde im Verfahren nach Absatz 1 nicht
abgeholfen wurde und ein Gerichtsverfahren (ber den
Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei
der Schlichtungsstelle kann von der Kundin bzw. dem
Kunden dort schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem
Weg eingebracht werden. Sofern eine Kundin bzw. ein
Kunde eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragt,
werden die Stadtwerke Kleve an dem Schlichtungsverfahren
teilnehmen.

(3) Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungs-
verfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet wurde,
soll die/der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf
Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des
Mahnverfahrens bewirken. Auf die Verjahrungshemmung
einer Beschwerde gem&aR § 204 Abs.1 Nr.4 BGB wird
hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspruche sind fur die
Parteien nicht verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem
EnWG zu beantragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren
unberihrt.

Die Kontaktadressen fiir ein Schlichtungsverfahren lauten:

a) Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133,
10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-
69, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de .

b) Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 80 01, 53105 Bonn, Tel.: 030 22480-500, Telefax:
030 22480-323, Internet:  www.bundesnetzagentur.de,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de .

(4) Die Européische Kommission stellt eine Plattform fiir die
auBergerichtliche  Online-Streitbeilegung  (OS-Plattform)
bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar
ist. Die Stadtwerke Kleve sind zur Teilnahme am
Streitschlichtungsverfahren verpflichtet. Die glltige E-Mail-
Adresse istim Impressum des Internetportals hinterlegt. Eine
Liste mit den Kontaktdaten der anerkannten Streit-
schlichtungsstellen ist unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr/main/index.cfm?event=main.adr.show einsehbar.

§ 13 Schlusshestimmungen

(1) Sollte eine oder sollten mehrere Klauseln dieses
Vertrages unwirksam sein oder werden, so verpflichten sich
die Vertragsparteien, statt der unwirksamen Klausel eine
dem wirtschaftlich Gewollten mdglichst nahe kommende,
rechtlich aber wirksame Klausel zu vereinbaren. Gleiches gilt
im Falle einer regelungsbedurftigen Licke. Die Rechts-
wirksamkeit der Ubrigen Vereinbarung wird von einer
Unwirksamkeit einzelner Klauseln nicht berihrt.

(2) Das durch die Einrichtung des Kundenkontos ent-
stehenden Nutzungsverhéltnis wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen und endet mit der die Deaktivierung oder
Léschung des Kundenkontos automatisch.

(3) Auf diese Nutzungsbedingungen findet ausschlieRlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Einheitlicher Erflllungsort ist Kleve.

(4) Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Stand: Januar 2021
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