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Stadtwerke freuen sich

Drei Auszeichungen fir Versorger

Kleve. Vor kurzem durften sich die
Stadtwerke Kleve bereits iiber die
Auszeichnung , Herausragend“ der
Deutschen Gesellschaft fiir Verbrau-
cherstudien (DtGV) freuen. In der
unabhéngigen Studie hatte die
DtGV insgesamt 932 grofere regio-
nale Strom-Versorger im Hinblick
auf Tarife und Service untersucht.
Die Klever Stadtwerke gehorten zu

den wenigen Anbietern, die das Test- -

urteil ,Herausragend“ in der Sparte
Strom erhielten.

Gute Versorgung

Kurz danach erstellte das renom-
mierte Wirtschaftsmagazin Focus-
Money den ,Gas-Atlas Deutsch-
land“. Im Rahmen einer Kundenbe-
fragung wurden Service und Tarife
untersucht. Die Stadtwerke Kleve
zéhlten auch in dieser Erhebung zu
den Top Anbietern in der Region.
Die jiingste und dritte Auszeich-
nung vergab jetzt das Energiever-
braucherportal: Die Stadtwerke Kle-
ve sind ,Top Lokalversorger 2018

und zwar in allen drei Geschiifts-
zweigen Strom, Gas und Wasser.
Das unabhéngige Portal untersucht
die Preis- und Leistungskomponen-
ten Ortlicher Versorger. Das Beson-
dere: Im Fokus stehen neben dem
Preis auch die Servicequalitat, der
Einsatz fiir die Umwelt und das re-
gionale Engagement.

Im Bereich der Wasserversorgung
liegen die Schwerpunkte der Unter-
suchung in den Bereichen Versor-
gungssicherheit, Nachhaltigkeit und
Wasserqualitit. Die Stadtwerke Kle-
ve als einer der giinstigsten Wasser-
versorger in Nordrhein-Westfalen
haben auflerdem bei den Tarifprei-
sen gepunktet.

Rolf Hoffmann, Geschiftsfiihrer
der Stadtwerke Kleve: ,,Es freut uns
natiirlich, wenn drei voneinander
unabhingige Studien die Leistungs-
fahigkeit unseres Unternehmens be-
statigen. Die Stadtwerke Kleve wer-
den sich auch in Zukunft als regiona-
ler Energieversorger fiir die Region
stark machen.“
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KLEVE. Vor Kurzem durften
sich die Stadtwerke Kleve
bereits iiber die Auszeich-
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punkte der Untersuchung in
den Bereichen Versorgungs-
sicherheit, Nachhaltigkeit
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Stadtwerke Kleve als einer
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den Tarifpreisen gepunktet.
Rolf Hoffmann, Geschfts-
fithrer der Stadtwerke Kleve:
»Es freut uns nattirlich,
wenn drei voneinander
unabhéngige Studien die
Leistungsfahigkeit unseres
Unternehmens bestétigen.
Die Stadtwerke Kleve werden
sich auch in Zukunft als regi-
onaler Energieversorger fiir
die Region stark machen.”
Michael Knickrehm, Leiter
des Kundencenters, zeigt
sich zufrieden: ,Der Kunden-
service hat fiir die Stadtwerke
Kleve einen besonders ho-
hen Stellenwert
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Stadtwerke: Drei Studien
— drei Auszeichnungen

Stadtwerke zéhlen zu Top Anbietern in der Region

KLEVE. Vor kurzem durften
sich die Stadtwerke Kleve be-
reits iiber die Auszeichnung
»Herausragend“ der Deutschen
Gesellschaft fiir Verbraucher-
studien (DtGV) freuen.

In der unabhingigen Studie
hatte die DtGV insgesamt 932
groflere regionale Strom-Versor-
ger im Hinblick auf Tarife und
Service untersucht. Die Klever
Stadtwerke gehorten zu den we-
nigen Anbietern, die das Testur-
teil ,Herausragend“ in der Sparte
Strom erhielten. Kurz danach
erstellte das renommierte Wirt-
schaftsmagazin ~ Focus-Money
den “Gas-Atlas Deutschland®. Im
Rahmen einer Kundenbefragung
wurden Service und Tarife unter-
sucht. Die Stadtwerke Kleve zihl-
ten auch in dieser Erhebung zu
den Top Anbietern in der Region.
Die jiingste und dritte Auszeich-
nung vergab jetzt das Energiever-
braucherportal: Die Stadtwerke
Kleve sind ,, Top Lokalversorger
2018“ und zwar in allen drei
Geschiftszweigen Strom, Gas
.und Wasser. Das unabhingige
Portal untersucht die Preis- und

Leistungskomponenten ortlicher
Versorger. Das Besondere: Im
Fokus stehen neben dem Preis
auch die Servicequalitdt, der Ein-
satz fur die Umwelt und das re-

- gionale Engagement. Im Bereich

der Wasserversorgung liegen die
Schwerpunkte der Untersuchung
in den Bereichen Versorgungs-
sicherheit, Nachhaltigkeit und
Wasserqualitdt. Die Stadtwerke
Kleve als einer der giinstigsten
Wasserversorger in Nordrhein-
Westfalen haben auferdem bei
den Tarifpreisen gepunktet. Rolf
Hoffmann, Geschiftsfithrer der

‘Stadtwerke Kleve: »Es freut uns

natiirlich, wenn drei voneinan-
der unabhingige Studien die Lei-
stungsfahigkeit unseres Unter-
nehmens bestitigen. Die Stadt-
werke Kleve werden sich auch
in Zukunft als regionaler Ener-
gieversorger fiir die Region stark
machen.“ Michael Knickrehm,
Leiter des Kundencenters, zeigt
sich zufrieden: ,Der Kundenser-
vice hat fiir die Stadtwerke einen
besonders hohen Stellenwert.
Fiir mein Team und mich stehen
die Kunden im Mittelpunkt!“

Freuen sich uiber die Auszeichnung: Rolf Hoffmann (1I.) und Michael

Knickrehm.
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